
 
 
 
Política de Compliance de F3F IBERICA / F3F LATAM 

Introducción 

F3F IBERICA / F3F LATAM se compromete a operar de manera ética y responsable en todos 
los países donde opera. Esta Política de Cumplimiento establece los principios y valores que 
guían nuestro comportamiento y define nuestro compromiso con el cumplimiento de las leyes, 
regulaciones y normas aplicables. 

Alcance 

Esta política aplica a todos los empleados, directores, agentes y representantes de F3F 
IBERICA / F3F LATAM en todas las áreas de la empresa, incluyendo: 

● Compras: selección de proveedores, negociación de contratos, recepción de productos. 
● Ventas: identificación de clientes, gestión de pedidos, envío de productos. 
● Marketing y promoción: publicidad, participación en ferias comerciales. 
● Finanzas: gestión de pagos, cobros, inversiones. 
● Recursos humanos: contratación, formación, evaluación del desempeño. 

Principios y valores 

F3F IBERICA / F3F LATAM se basa en los siguientes principios y valores: 

● Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras relaciones. 
● Responsabilidad: Somos responsables de nuestras acciones y decisiones. 
● Respeto: Respetamos las leyes, regulaciones, normas y culturas de los países donde 

operamos. 
● Cumplimiento: Cumplimos con todas las leyes, regulaciones y normas aplicables a 

nuestras actividades. 
● Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos. 

Compromisos 

F3F IBERICA / F3F LATAM se compromete a: 

● Implementar y mantener un Sistema de Gestión de Cumplimiento (SGC) eficaz. 
● Brindar capacitación a todos los empleados sobre la Política de Cumplimiento y el SGC. 
● Fomentar una cultura de ética y responsabilidad entre sus empleados. 
● Prevenir, detectar y corregir cualquier incumplimiento. 
● Investigar y tomar medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de la Política de 

Cumplimiento. 
● Proteger a los empleados que reporten de buena fe un posible incumplimiento. 

 



Responsabilidades 

● Alta dirección: Asegurar el compromiso con el cumplimiento y la disponibilidad de recursos 
para el SGC. 

● Responsable de Cumplimiento: Liderar el SGC, desarrollar e implementar políticas y 
procedimientos. 

● Empleados: Conocer y cumplir con la Política de Cumplimiento y los procedimientos del 
SGC. 

Recursos 

● Política de Cumplimiento 
● Código de Conducta 
● Manual de Procedimientos 
● Canal de Denuncias 
● Capacitación en Cumplimiento 

Conclusión 

El cumplimiento de esta Política de Cumplimiento es esencial para el éxito de F3F IBERICA / 
F3F LATAM. Todos los empleados tienen la responsabilidad de conocer y cumplir con la 
política y los procedimientos del SGC. 

Contacto: 

Si tiene preguntas o inquietudes sobre la Política de Cumplimiento, o si desea reportar un 
posible incumplimiento, puede hacerlo a través del siguiente canal de denuncias: 

https://www.f3fgroup.com/formulario-de-denuncia/ 

Fecha de vigencia: 

Esta Política de Cumplimiento fue aprobada por la Alta Dirección de F3F IBERICA / F3F 
LATAM el 1 de Mayo de 2024. 


